Algemene voorwaarden Fysiotherapie

Wanneer u bij GoFysio een afspraak maakt dient u akkoord te zijn met onze
algemene voorwaarden. Deze voorwaarden kunt u hieronder lezen.

Legitimatie | u dient zich te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs,
daarnaast is het verstandig om uw verzekeringspas mee te nemen met het eerste bezoek.
Komt u met uw kind naar de praktijk? Ook voor uw kind is een geldig legitimatiebewijs
nodig. Daarnaast dient het kind onder toezicht van u als ouder behandeld en begeleid te
worden binnen de praktijk.

Privacy| Er wordt een digitaal dossier aangemaakt voor iedere client. Op deze registratie is de
Wet Bescherming Persoonsregistratie (WBP) en de Wet op de Geneeskundige Behandel
Overeenkomst (WBGO) van toepassing. Zie hiervoor ook het Privacy Reglement van GoFysio.
Om de behandeling zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren, wordt een registratie van
medische en administratieve gegevens bijgehouden. Met uw persoonlijke en medische
gegevens gaan wij als medewerkers van GoFysio zorgvuldig om volgens de regels van de
AVG. Deze wet bevat regels met betrekking tot het doel van de registratie, de aard van de
gegevens die worden geregistreerd, maar ook het beheer van de gegevens.

Hygiéne| Voor het onderzoek en de behandeling bij uw fysiotherapeut dient u twee eigen
handdoeken mee te nemen. Ook voor trainingen in de oefenzaal is een eigen handdoek
verplicht (zie ook de hiervoor opgestelde huisregels FysioFitness).

Afspraken| Wanneer u een afspraak heeft gemaakt, ontvangt u een bevestiging via de
email met de tijd, locatie en welke fysiotherapeut u behandelt. Deze bevestiging is dan ook
een officiéle bevestiging van uw afspraak. Bij verhindering of wijzigen van een afspraak dient
ten minste 48 uur van tevoren te worden doorgegeven per email: info@gofysio.nl. Indien dit
het weekeind betreft kunt u via email afmelden of via het antwoordapparaat. Wanneer u
zich niet tijdig afmeldt, dan zijn wij genoodzaakt de gereserveerde tijd bij u in rekening te
brengen volgens onze praktijktarieven, deze kosten kunnen we niet declareren bij de
zorgverzekering.

Verzekering en vergoeding| Gofysio heeft met de meeste zorgverzekeraars
contractuele afspraken. Wij kunnen de factuur van de behandeling rechtstreeks bij de
verzekeraar indienen indien u recht heeft op vergoeding en wij een contract met deze
verzekeraar hebben. Echter bent u zelf altijd verantwoordelijk voor de vergoeding. Mocht
een verzekeraar de behandeling niet vergoeden dan zullen wij de factuur alsnog naar uzelf
sturen. Hou er rekening mee dat fysiotherapie bij de meeste behandelingen niet uit het
basispakket wordt vergoed. GoFysio kan ook niet aansprakelijk worden gesteld voor het
overschrijden van het aantal behandelingen u vergoedt krijgt van uw zorgverzekering. Indien
u niet verzekerd bent bij een Nederlandse zorgverzekeraar of wanneer u behandelingen
verbruikt zijn, dan gelden de particuliere tarieven van onze praktijk. Deze worden dan ook bij
u in rekening gebracht. De kosten van behandeling van minderjarigen worden dan in
rekening gebracht bij de wettelijke vertegenwoordigers.



mailto:info@gofysio.nl

Betalingen| Facturen kunnen per bank overschrijving worden voldaan. Bij niet tijdige
betaling zoals vermeld op de factuur, is GoFysio gerechtigd administratiekosten ( € 15) en
wettelijke rente in rekening te brengen. Wanneer er sprake is van verzuim (niet betalen van
de factuur), of de betaling oninbaar blijkt via bank/giro machtiging, dan kan GoFysio
incassomaatregelen treffen volgens de geldende rechtswege. De kosten die hiermee
gemoeid gaan, komen ook voor rekening van de patiént.

Abonnementen | Als u zich aanmeldt voor een Fysiofitness of ander beweegprogramma
met een looptijd van en tot een zekere datum, dan reserveren wij een plek in het programma
voor u. Als u besluit om halverwege het programma te stoppen, dan zijn wij genoodzaakt om
het volledige bedrag voor het programma in rekening te brengen. Voor bepaalde
abonnementen geldt een opzegtermijn van 1 maand, dit staat dan duidelijk vermeldt onder
het programma. Waarbij de opzegging alleen via email onder vermelding van uw naam,
adres, geboortedatum en de naam van het abonnement opgezegd kan worden. U krijgt een
bevestiging via de email van ons terug.

Veiligheid | Indien u een jas of andere eigendommen aan de kapstok of in de wachtruimte
achterlaat, let u dan op waardevolle spullen die hierin aanwezig zijn. Er zijn kluisjes
beschikbaar, gebruik hiervan is voor eigen risico. GoFysio is niet verantwoordelijk voor
diefstal van eigendommen in het pand of op het buitenterrein (auto, fiets). Ingeval van
calamiteiten dient u de aanwijzingen van het personeel of de hiertoe bevoegde instantie
(brandweer, politie) op te volgen.

Klachtenregeling | GoFysio neemt deel aan de klachtenregeling en Geschillencommissie
van het KNGF en voldoet hiermee aan de Wkkgz. Klachten worden afgehandeld volgens het
opgestelde regelement en de voorwaarden die het KNGF stelt.

Richtlijnen & gedragsregels praktijk | GoFysio is aangesloten bij de

KNGF,de behandelingen worden uitgevoerd volgens de richtlijnen en gedragsregels die het
KNGF hanteert. Cliénten en therapeuten dienen zich te gedragen volgens algemeen
geldende fatsoensnormen en waarden. GoFysio behoudt zicht het recht voor om personen
die aanstootgevend gedrag vertonen te verwijderen uit het pand.



